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FINANZA COMPORTAMENTALE
Cliente a prova di perdite

Arriva una nuova soluzione che si rivolge al mondo del private banking. A proporla & Enrico De Giorgi, dell'Universita
Svizzera ltaliana e i suoi due partner Thorsten Hens e Dieter Niggeler della BhFS. La novita dell'iniziativa sta
nell'utilizzo di modelli comportamentali nella gestione dei profili di rischio e nella scelta di portafogli d'investimento.
«L'uso della teoria dei campioni di Kahneman e Tversky risulta piu efficace rispetto al modello di preferenza su cui si
fonda la teoria del portaglio di Markowitz (focalizzato sull'avversione alla volatilita) - continua De Giorgi -. Noi ci
focalizziamo sulla reale percezione del rischio da parte del cliente, sulla valutazione di perdite e guadagni potenziali
rispetto ad un suo punto di riferimento e sulla sua capacita di sopportare rischi». |l nuovo approccio si basa su tre
novita fondamentali: 1) un questionario interattivo calibrato sulle aspettative del cliente; 2) un modello di valutazione
oggettivo che si basa sulla teoria dei campioni e non su un sistema di punteggi ad hoc; 3) I'output & immediato e in
grado di offrire un feedback preciso al cliente ed una pronta proposta d'investimento. Per ulteriori approfondimenti si
puo consultare il sito (www.bhfs.ch).
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